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WARUNKI GWARANCI]I I REKLAMAC]I

dla ustug czyszczenia, testowania i ustawiania parametrow pracy wtryskiwaczy benzynowych

Najwazniejsze: gwarancja dotyczy wykonanej ustugi oraz parametréw potwierdzonych
protokotem testu. Nie jest gwarancja sprawnosci catego silnika, uktadu paliwowego ani tego, ze
uzywany wtryskiwacz nie ulegnie pozniejszemu zuzyciu lub rozszczelnieniu z przyczyn
niezaleznych od wykonanej ustugi.

1. Gwarant i zakres dokumentu
Gwarantem jest OZCNC Marek Szczepaniak, prowadzacy serwis CzyszczenieWtryskiwaczy.pl.

Niniejsze warunki okreslaja zasady gwarancji i rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug
czyszczenia, diagnostyki, testowania oraz ustawiania parametréw pracy wtryskiwaczy benzynowych, w
szczegolnosci MPI oraz wysokoci$nieniowych GDI/ TSI/ FSI/ TFSI i pokrewnych systemdw.

Dokument ma zastosowanie, o ile indywidualne zlecenie, protokoét testu, faktura, paragon lub pisemne
ustalenia z klientem nie przewiduja innych warunkow.

2. Charakter ustugi

Ustuga wykonywana jest na wtryskiwaczach dostarczonych przez klienta, ktére co do zasady sa
elementami uzywanymi i wcze$niej eksploatowanymi w pojezdzie.

Ustuga moze obejmowac¢ m.in. wstepna ocene, pomiar rezystancji, test szczelnosci, ocene rozpylania,
pomiar wydatku paliwa, czyszczenie ultradZzwiekowe, ptukanie, ponowny test po czyszczeniu oraz
ustawianie parametrow pracy, w szczegolnosci dawek, w zakresie technicznie mozliwym dla danego
wtryskiwacza.

O ile nie wskazano wyraznie inaczej na fakturze, paragonie, protokole lub w pisemnym ustaleniu z
klientem, zaden element wtryskiwacza nie jest wymieniany na nowy. Usluga nie jest sprzedaza nowego
wtryskiwacza ani pelna regeneracja fabryczna.

Czyszczenie lub ustawienie dawki nie usuwa automatycznie naturalnego zuzycia materiatu,
mikrouszkodzen, korozji, ostabienia elementow wewnetrznych, wad ukrytych ani uszkodzen
powstalych przed przyjeciem wtryskiwacza do serwisu.

3. Okres i podstawa gwarancji

O ile dokument sprzedazy lub protoko! nie wskazuje inaczej, gwarancja na wykonanag ustuge wynosi 6
miesiecy od dnia wydania wtryskiwaczy klientowi albo 10 000 km od montazu - w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej.

Podstawa skorzystania z gwarancji jest faktura lub paragon razem z protokolem testu. Dokument
sprzedazy potwierdza wykonanie ustugi, a protokot testu okresla parametry i stan wtryskiwacza w
chwili zakonczenia ustugi.

Brak faktury albo paragonu wraz z protokolem testu moze uniemozliwic rozpatrzenie sprawy w trybie
gwarancyjnym. W takiej sytuacji serwis moze zaproponowac odplatna diagnostyke lub ponowny test.
4. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wylacznie prawidlowe wykonanie ustugi oraz zgodnos$¢ wyniku koricowego z
protokotem testu, jezeli taki protokét zostal wystawiony.

Warunki gwarancji dotycza wylacznie ustugi i parametréw potwierdzonych protokolem testu.
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Podstawa oceny reklamacji jest ponowny test wtryskiwacza w warunkach mozliwie zbliZonych do testu
koncowego oraz ustalenie, czy zglaszana nieprawidlowos$¢ wynika z wykonanej ustugi, czy z przyczyn
niezaleznych od serwisu.

Jezeli wtryskiwacz po czyszczeniu zostal opisany jako niesprawny, nieszczelny, poza tolerancja, z
uszkodzeniem elektrycznym / mechanicznym albo zakwalifikowany do wymiany, gwarancja nie
obejmuje doprowadzenia go do pelnej sprawnosci.

5. Uprawnienia klienta w ramach gwarancji
W przypadku uznania reklamacji serwis, wedlug technicznej mozliwosci i charakteru usterki, moze:

e Dbezplatnie ponownie przetestowac reklamowany wtryskiwacz;

e Dbezplatnie powtdrzy¢ czyszczenie lub czynnosci serwisowe dotyczace reklamowanego
wtryskiwacza;

e usunac nieprawidlowos¢ wynikajaca z wykonanej ustugi, jezeli jest to technicznie mozliwe;

e zwrdcic koszt ustugi przypadajacy na reklamowany wtryskiwacz, jezeli usuniecie nieprawidlowos$ci
nie jest mozliwe.

Gwarancja nie obejmuje automatycznie kosztow demontazu i montazu wtryskiwaczy w pojezdzie,

diagnostyki pojazdu, holowania, przestoju pojazdu, utraconych korzysci ani innych kosztéw

posrednich, chyba ze strony ustalily inaczej na piSmie albo wynika to z bezwzglednie obowigzujacych

przepiséw prawa.

6. Warunki zachowania gwarancji
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji gwarancyjne;j jest:

e posiadanie faktury lub paragonu razem z protokolem testu;

¢ Dbrak samodzielnego rozbierania, czyszczenia, regulowania, przerabiania lub uszkadzania
wtryskiwacza po wydaniu z serwisu;

e prawidlowy montaz wtryskiwaczy przez osobe posiadajacg odpowiednig wiedze i narzedzia;

e zastosowanie nowych uszczelnien, podkladek, o-ringdw lub elementéw montazowych, jezeli
wymaga tego technologia producenta pojazdu;

e oczyszczenie gniazd w glowicy, listwy paliwowej, przewodow i elementow ukladu paliwowego
przed montazem, jezeli istnieje ryzyko zabrudzen;

e sprawdzenie ukladu paliwowego pod katem opitkdéw, wody, korozji, zabrudzen, nieszczelnosci oraz
niewlasciwego paliwa;

e wymiana filtra paliwa, jezeli jest przewidziany w danym ukladzie i jego stan moze mie¢ wplyw na
prace wtryskiwaczy;

¢ wykonanie wymaganych adaptacji, kodowania lub kasowania bledow sterownika, jezeli dany
pojazd tego wymaga.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze spowodowa¢ odmowe uznania reklamacji, jezeli miato

wplyw na powstanie lub ponowne wystgpienie problemu.

7. Czego gwarancja nie obejmuje
Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

e wad i zuzycia istniejacych przed wykonaniem ustugi, w tym uszkodzen iglicy, gniazda, koncéwki
rozpylajacej, cewki, stosu piezoelektrycznego, korpusu, zlacza elektrycznego lub elementow
wewnetrznych;

e sytuacji, w ktérej uzywany wtryskiwacz po prawidlowym przejsciu testu koricowego ulegnie
poZniejszemu rozszczelnieniu, zacznie przelewac lub zmieni parametry z powodu losowego albo
eksploatacyjnego zuzycia uzywanej czesci;

Warunki gwarancji dotycza wylacznie ustugi i parametréw potwierdzonych protokolem testu.
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e przypadkdéw, w ktorych wtryskiwacz podczas testu wysokoci$nieniowego, np. przy okoto 200
barach lub innym ci$nieniu testowym wskazanym w protokole, nie wykazywal nieszczelnosci, a
pdzniejsza nieszczelnos$¢ wynika z naturalnego zuzycia, wady ukrytej, uszkodzenia materiatu,
zanieczyszczenia lub warunkéw pracy w pojezdzie;

e oczekiwania, Ze po czyszczeniu lub ustawieniu dawki wtryskiwacz uzywany bedzie traktowany jak
cze$¢ nowa albo zregenerowana fabrycznie, jezeli nie dokonano wymiany elementéw na nowe i nie
zostalo to wyraznie wskazane w dokumentach ustugi;

e uszkodzen mechanicznych powstalych podczas demontazu, montazu, transportu lub niewlasciwego
przechowywania;

e ponownego zabrudzenia wtryskiwacza spowodowanego zanieczyszczonym paliwem, woda,
opitkami, korozjg, osadami z baku, listwy paliwowej, przewoddéw lub pompy paliwa;

e usterek wynikajacych z niewlasciwego paliwa, dodatkéw chemicznych, paliwa pochodzacego z
niepewnego zZrddla albo dlugotrwalej jazdy na LPG bez okresowej pracy na benzynie;

e problemo6w z praca silnika spowodowanych innymi elementami pojazdu, np. cewkami
zaplonowymi, Swiecami, kompresja, rozrzadem, sondg lambda, katalizatorem, pompa wysokiego
lub niskiego ci$nienia, przeplywomierzem, nieszczelnoscia dolotu, sterownikiem lub instalacja LPG;

e witryskiwaczy, ktére po wykonaniu ustugi zostaly rozebrane, myte, regulowane, kodowane,
modyfikowane lub naprawiane przez osoby trzecie bez uzgodnienia z serwisem;

e wtryskiwaczy pracujacych w silnikach po modyfikacjach, tuningu, zmienionych mapach,
podwyzszonym ci$nieniu paliwa lub poza parametrami przewidzianymi przez producenta, jezeli
moglo to mie¢ wpltyw na usterke;

e naturalnego zuzycia eksploatacyjnego oraz sytuacji, w ktorych parametry wtryskiwacza pogorszyty
sie z przyczyn niezaleznych od wykonanej ustugi.

8. Procedura reklamacyjna

Reklamacje nalezy zglosi¢ niezwlocznie po zauwazeniu problemu, najlepiej przed dalsza eksploatacja
pojazdu, aby nie utrudnic ustalenia przyczyny usterki.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e imie i nazwisko albo nazwe firmy klienta;

¢ dane kontaktowe;

e numer faktury lub paragonu oraz numer protokotu testu;

e opis objawow i okolicznosci ich wystapienia;

e date montazu, przyblizony przebieg od montazu oraz informacje, czy wymieniono filtr paliwa i
uszczelnienia;

e zdjecia lub dokumentacje z montazu, jezeli sa dostepne.

Do czasu rozpatrzenia reklamacji nie nalezy rozbierac, czys$cié¢, regulowacé ani ingerowac w

reklamowany wtryskiwacz. Serwis moze poprosic¢ o dostarczenie wtryskiwaczy do siedziby w celu

wykonania testow kontrolnych.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana co do zasady w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania kompletnego zgloszenia oraz reklamowanego elementu, jezeli jego dostarczenie jest
niezbedne do oceny. Jezeli sprawa wymaga dodatkowej ekspertyzy lub testow, klient zostanie
poinformowany o dalszych krokach.

9. Koszty transportu i dodatkowych testéow

W przypadku uznanej reklamacji serwis ponosi koszt ponownego testu oraz czynnosci objetych
gwarancja. Ewentualny zwrot kosztu standardowej przesyiki krajowej wymaga wczesniejszego
uzgodnienia z serwisem.

Warunki gwarancji dotycza wylacznie ustugi i parametréw potwierdzonych protokolem testu.
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W przypadku reklamacji nieuzasadnionej serwis moze zaproponowac¢ wykonanie dodatkowych testdw,
diagnostyki lub ekspertyzy odplatnie, ale wylacznie po wczesniejszym poinformowaniu klienta o
koszcie i uzyskaniu jego akceptacji.

10. Relacja gwarancji do praw ustawowych

Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem gwaranta i nie ogranicza praw klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci praw przystugujacych konsumentom
oraz przedsiebiorcom na prawach konsumenta.

Klient moze skorzystac z uprawnien wynikajacych z gwarancji albo z innych uprawnien
przewidzianych przez przepisy prawa. Skorzystanie z gwarancji nie wylgcza, nie zawiesza i nie
ogranicza tych uprawnien, o ile przepisy stanowia inaczej.

11. Kontakt w sprawach gwarancji

Reklamacje i pytania dotyczace gwarancji mozna kierowac na adres:

e-mail: biuro@czyszczeniewtryskiwaczy.pl
telefon: +48 515 041 519
adres: ul. Turystyczna 16E, 05-830 Nadarzyn

Wersja dokumentu: 06.07.2026.

Warunki gwarancji dotycza wylacznie ustugi i parametréw potwierdzonych protokolem testu.
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